REGULAMIN PLATNOSCI ZA USLUGI SWIADCZONE PRZEZ

HOTEL WILCZY SEN

POSTANOWIENIA OGOLNE

Tres¢ regulaminu reguluje sposoéb rezerwaciji i ptatnosci za zakupione ustugi w
Hotelu Wilczy Sen zarzadzanym przez Firma Handlowa LUPUS Sp. z 0.0., 06-400
Ciechanodw, Mleczarska 6 NIP 5662040478 zwanym dalej Hotel Wilczy Sen

Podmiotem swiadczacym ustugi jest Hotel Wilczy Sen
Konto bankowe do obstugi ptatnosci od klientéow: 47 1240 5282 1111 0011 6144 7350

Przyjmowanie ptatnosci gotéwkowych odbywa sie w recepcji hotelu. Pracownik
hotelu wystawia rachunek potwierdzajacy dokonang ptatnosc.

Do realizacji ptatnosci online przez klientéw wykorzystywane sg rozwigzania
operatora ptatnosci —AutoPay. System ptatnosci nalezy do spoétki, Autopay S.A. z
siedzibg w Sopocie, ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot oraz Przelewy24
nalezgce do spétki PAYPRO SPOLKA AKCYINA z siedziba w Poznaniu ulica Pastelowa
8, 60-198 Poznan.

Wszelkie pytania dotyczace sposobu ptatnosci oraz stanu dokonanych ptatnosci
nalezy kierowac na adres: mail: kontakt@wilczysen.pl

REZERWACJA

Rezerwacji w Hotelu Wilczy Sen mozna dokonywa¢ za posrednictwem strony
internetowej https://wilczysen.pl, mailowo pod adresem E-
mail: kontakt@wilczysen.pl oraz telefonicznie pod numerem Telefon: 512800525

W celu dokonania rezerwacji nalezy podaé co najmniej: imie i nazwisko osoby
rezerwujacej, date przyjazdu i wyjazdu, liczbe gosci, liczbe i standard rezerwowanych
pokoi oraz dane kontaktowe (telefon, E-mail).

Rezerwacja kazdorazowo musi zostac potwierdzona przez hotel drogg mailowa.

OPLATY i REKLAMACIJE

W celu realizacji ustug realizowanych przez Hotel wykorzystywane sg wybrane
sposoby ptatnosci:


mailto:kontakt@wilczysen.pl

o ptatnosc¢ przelewem na konto bankowe Hotelu podane w potwierdzeniu rezerwacji
o ptatnosc kartg ptatnicza

o ptatnosc¢ online poprzez system AutoPay.

o ptatnosc¢ gotéwka w recepcji hotelu.

Klient ma prawo wybra¢ metode ptatnosci sposrdod wymienionych powyzej opcji.

Do prawidtowej realizacji ptatnosci Klient powinien postepowac zgodnie z
instrukcjami dostarczonymi przez Hotel

Przy potwierdzeniu rezerwacji klient otrzymuje e-mailem link do ptatnosci
umozliwiajgcy dokonanie ptatnosci online za pomoca systemu ptatnosci AutoPay.

Wybierajagc sposoéb ptatnosci za posrednictwem serwisu AutoPay Klient akceptuje
warunki obstugi ptatnosci okreslone przez firme AutoPay.

Hotel uznaje ptatnos¢ w momencie uznania konta bankowego Hotelu lub, w
przypadku ptatnosci za posrednictwem systemu AutoPay, w momencie otrzymania
potwierdzenia dokonania ptatnosci z systemu AutoPay.

Ptatnosci sg w wiekszosci przypadkéw realizowane najpdzniej w ciggu jednego dnia
roboczego. Hotel nie ma wptywu na czas realizacji i nie ponosi odpowiedzialnosci za
wydtuzenie tego czasu.

POSTEPOWANIE REKLAMACYIJNE

Reklamacje dotyczgce ptatnosci nalezy sktadac droga elektroniczna na adres: E-
mail: kontakt@wilczysen.pl

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczacej ptatnosci w ciggu 14 dni
od zaistnienia sytuacji.

Hotel rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni i informuje Klienta o sposobie
rozpatrzenia pocztg elektroniczng na adres, z ktérego zgtoszenie zostato wystane.

Reklamacje dotyczgce dziatania systemu AutoPay oraz Przelewy24 powinny by¢
kierowane bezposrednio do operatora ptatnosci.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za ptatnosci, ktére do niego nie trafity z powodu
niestosowania sie przez Klienta do instrukcji dotyczacych sposobu wykonania
ptatnosci.

Niniejszy Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej https://wilczysen.pl
W zakresie nieregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.



POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin wchodzi w zycie zdniem 26.01.2026 .

Hotel zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego regulaminu w
terminie pdzniejszym.

Klienci zobowigzuja sie do przestrzegania niniejszego regulaminu.

Dane klienta bedg przetwarzane wytacznie w celu petnej realizacji ptatnosci zgodnie
Z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

W przypadkach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29.08.1997 roku
ochronie danych osobowych Klienci majg prawo zgdania uzupetnienia,
uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego
wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo sg juz
zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane
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