Regulamin Hotelu "Wilczy Sen"

§ 1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie obiektu "Wilczy Sen" (zwanego dalej "Hotelem") i jest
integralng czesciag umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji,
zaptate naleznosci za pobyt (w catosci lub czesci) lub poprzez uzycie otrzymanego
kodu dostepu do pokoju. Dokonujgc wyzej wymienionych czynnosci Go$é potwierdza,
iz zapoznat sie i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu oraz zobowigzuje sie do
jego przestrzegania. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Hotelu oraz w
recepcji hotelu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie hotelu ,Wilczy Sen”.

3. Pokoje hotelowe stuzg jedynie do celéw mieszkalnych. Zabronione jest organizowanie
w nich imprez, sesji fotograficznych itp. — z wytgczeniem wczesniejszych ustalen z
managerem/wtascicielem hotelu.

§ 2. DOBA HOTELOWA

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 14:00 w dniu przyjazdu i korczy o godz. 11:00
w dniu wyjazdu.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu Gosé powinien zgtosi¢ obstudze Hotelu najpdzniej do
godz. 10:00 w dniu planowanego wyjazdu.

4. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.
Przedtuzenie pobytu wigze sie z naliczeniem optaty za kolejng dobe wedtug
obowigzujgcego cennika. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia
pobytu Goscia w hotelu, w przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za
dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania regulaminu.

5. Hotel moze odmdéwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzgdzenie szkody na mieniu hotelu
lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikdéw hotelu lub innych oséb
przebywajgcych w hotelu.

6. Nieopuszczenie pokoju do godz. 11:00 w dniu wyjazdu (bez uzgodnienia z obstuga
Hotelu) jest réwnoznaczne z automatycznym przedtuzeniem pobytu o kolejng dobe i
upowaznia Hotel do obcigzenia Goscia petng opfatg za te dobe.

§ 2. REZERWACJA | MELDUNEK

1. W obiekcie funkcjonuje recepcja do godziny 21:00. W celu zameldowania poza
godzinami pracy recepcji nalezy kontaktowac sie wczesniej z recepcja.



Podstawg do zameldowania jest dokonanie rezerwacji online oraz opfacenie pobytu z
gory.

Podczas procesu rezerwacji online Gos¢ oraz osoby towarzyszace sg zobowigzane do
podania danych niezbednych do dokonania meldunku (zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa). Podanie tych danych jest warunkiem zawarcia umowy.

Po zameldowaniu, Gos¢ otrzyma unikalny, czasowy kod dostepu, uprawniajacy do
wejscia do budynku oraz przypisanego pokoju.

Kod dostepu jest aktywowany automatycznie po zameldowaniu i dezaktywowany w
momencie wymeldowania.

W przypadku rezerwacji nieoptaconych (jesli zostaty dopuszczone przez system), Hotel
zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty kredytowej Goscia lub pobrania
naleznosci za caty pobyt przed rozpoczeciem doby hotelowej. Brak srodkéw na karcie
jest réwnoznaczny z anulowaniem rezerwacji.

W przypadku niepojawienia sie Goscia w obiekcie do korica pierwszej doby hotelowej,
rezerwacja gwarantowana (opfacona) jest automatycznie anulowana bez zwrotu
poniesionych kosztéw, chyba ze warunki oferty stanowity inaczej.

§ 3. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

1.

Go$¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu (w tym pokoi, Sali
Konferencyjnej oraz Restauracji "Wilczy Gtéd"), powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go oséb. Hotel zastrzega sobie prawo do indywidualnej i odrebnej
wyceny zniszczen w zaleznosci od prac koniecznych do usuniecia szkody.

Gosc jest zobowigzany do zachowania otrzymanego kodu dostepu w tajemnicy i
zabezpieczenia go przed dostepem osob trzecich. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki udostepnienia kodu osobom nieupowaznionym przez Goscia.

Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju (ani kodu dostepu) osobom trzecim,
nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng optate.

Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej Goscia (podanej podczas
rezerwacji) za szkody stwierdzone po jego wyjezdzie. Gos¢ akceptuje te forme
regulowania naleznosci za szkody.

Osoby niezameldowane moga przebywac goscinnie w pokoju hotelowym wytgcznie w
godzinach 7:00 — 22:00, po uprzednim poinformowaniu obstugi Hotelu.

Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statym
nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng
za szkody wyrzadzone przez dzieci.

Osoby nieletnie mogg przebywaé w pokoju tylko pod opieka opiekuna prawnego — nie
dopuszczalne jest pozostawianie Gosci nieletnich bez opieki.

Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gosé powinien ze wzgleddw bezpieczenstwa wytgczyc
telewizor i radio, zgasi¢ Swiatto, zamkna¢ krany oraz sprawdzié¢, czy zamknat za sobg
drzwi.



§ 4. CISZA NOCNA | PORZADEK

1. W Hotelu "Wilczy Sen" obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 6:00 rano
dnia nastepnego.

2. Na terenie Hotelu (w szczegdlnosci w pokojach) obowigzuje bezwzgledny zakaz
organizowania gtosnych spotkan, imprez towarzyskich lub innych wydarzen
zakiocajacych spokdj i wypoczynek pozostatych Gosci.

3. W przypadku razgcego naruszenia ciszy nocnej lub zasad porzadku, Hotel ma prawo
do natychmiastowego zakoriczenia $wiadczenia ustugi (wykonania wymeldowania)
bez zwrotu kosztéw pobytu oraz do wezwania odpowiednich stuzb porzadkowych.

§ 5. UStUGI | WSPARCIE TECHNICZNE

Hotel $wiadczy ustugi o standardzie zgodnym z opisem obiektu.

W przypadku probleméw technicznych z kodem dostepu, wyposazeniem pokoju lub
innymi systemami hotelowymi, Gos¢ ma do dyspozycji catodobowy numer wsparcia
technicznego tel: 668-247-252.

3. Hotel gwarantuje dostep do Internetu Wi-Fi, ktérego hasto dostepne jest w pokoju.
Sprzatanie pokoi odbywa sie w godzinach 10:00-14:00. Jesli Gos¢ nie zyczy sobie
sprzgtania, proszony jest o wywieszenie odpowiedniej informacji na klamce. W
przypadku pobytéw dtuzszych niz 3 doby, sprzatanie jest obowigzkowe.

5. Sniadanie serwowane jest w Restauracji "Wilczy Gtéd" w godzinach okre$lonych przez
restauracje.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
Gosci w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu Cywilnego.

2. Gos¢ powinien zawiadomié Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

3. Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotdw majgcych wartos¢ naukows lub artystyczng
wytgcznie, TYLKO jezeli przedmioty te zostang zdeponowane na przechowanie do
depozytu w Recepcji hotelu.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu Hotelowego
przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przekraczajgcych
mozliwos$¢é przechowania w depozycie hotelowym a takze przedmiotéw
wielkogabarytowych, ktérych zdeponowanie jest utrudnione.

5. Hotel dysponuje duzym, bezptatnym, niestrzezonym parkingiem. Hotel nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate pojazdu Goscia ani za mienie w nim
pozostawione.



§ 7. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

Na terenie catego obiektu (w tym w pokojach, w restauracji ,Wilczy Gtéd”, na
korytarzach i w Sali Konferencyjnej obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow
tytoniowych, papieroséw elektronicznych oraz innych substancji.

Ztamanie zakazu palenia skutkuje naliczeniem kary umownej w wysokosci 1000 PLN
(na pokrycie kosztéw dearomatyzacji i prania wyposazenia), co nie wyklucza
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, jesli kara ta nie pokryje w petni
poniesionych strat.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa przeciwpozarowego zabrania sie uzywania w pokojach
grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych niestanowigcych wyposazenia
pokoju.

W celu zapewnienia najwyzszego standardu higieny i komfortu Gosci (gwarancja
"fabrycznej nowosci" na terenie Hotelu obowiagzuje zakaz przebywania zwierzat.
Czesci wspolne Hotelu (korytarze, wejscia, parking) sg objete systemem monitoringu
wizyjnego w celu zapewnienia bezpieczeristwa Gosci i ochrony mienia.

Przedmioty pozostawione przez Goscia po wyjezdzie bedg przechowywane przez
Hotel przez okres 14 dni. Odestanie przedmiotéw odbywa sie wytgcznie na zyczenie i
koszt Goscia.

W Hotelu nie mozna przechowywac fadunkéw niebezpiecznych, broni, amunicji,
materiatéw tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

Hotel nie przechowuje zywnosci Gosci ze wzgleddéw sanitarno-epidemiologicznych.
Hotel nie wydaje Gosciom lekdw.

W Hotelu nie obstuguje sie osdb w stanie nietrzezwym.

Hotel nie $wiadczy ustug wymiany obcej waluty. Hotel moze przyjgé ptatnosé w
walucie obcej, po kursie.

Hotel zastrzega sobie prawo do sprawdzenia stanu technicznego pokoju raz na 24
godziny.

Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajgcym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenistwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac
jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu.

Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak réwniez
dziatalnosci hazardowe;j.

Wszelkie inne kwestie regulujg wewnetrzne procedury hotelu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.



